Linhas de apoio e avarias

224 447 350 | 800 100 002 (gratuito)
(9:00 - 12:30 | 13:30 - 17:00)

932 131 953 (24h)
cooperativa@alord.pt

ALORD

COOPERATIVA

wwwalord.pt FICHA NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

Parte 1 -IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor) Cooperativa de Electrificacdo A LORD, CRL

Oferta comercial (designagao) MLBTN

Segmento da oferta

Contactos comerciais, para

reclamacao e pedido de
informacao

Contacto para assisténcia

técnica ou avarias

Contacto para leituras de
contador

BTN: clientes com poténcia contratada inferior ou igual a 41,40 kVA

Telefone: 224447350;
Morada: Rua da Cooperativa, 27 4580-809 Lordelo PRD;
Email: cooperativa@alord.pt

Telefone: 224447350/800100002;
Telemével: 932131953

Telefone: 224447350/800100002;
Email: cooperativa@alord.pt

Parte II - CONDIGCOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

Duragao

Validade da oferta

Fidelizacao

Indexacao de preco

Faturagao

Meio(s) de pagamento

Prazo de resposta a
reclamacoes

Servigos adicionais

[l Eletricidade[d Gas Natural [dDual (Elet.+Gas
Natural)

Até a datade 31/12/2024
0 Renovagao automatica

1 Permanente L[ Promocional, até
[MINao [1Sim, até ao final do ano corrente.

Beneficio associado:
Custo quebra de fidelizacao:

UPreco indexado na eletricidade LJ/Sem indexacao
CPreco indexado no gas natural

Periocidade: Mensal
Pagamento até 15 dias da emissdo da fatura

Fatura eletronica obrigatoria
[IModalidade de pagamento fixo

Presencial; MB; Via Agente; Débito Direto
Preco diferenciado? ¢ZINdo [ISim
Se sim, quais os que tém custo adicional:

15 dias uteis
[ISem compensacio [¥] Com compensacéo
Valor da compensacao: fixado

anualmente pela ERSE
Outra:
N/A
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ALORD Parte III - Fornecimento de ELETRICIDADE

COOPERATIVA

www.alord.pt CPE
Poténcia Contratada

Preco Total

Precgo atual da energia

Opgao tarifaria

Emissoes CO2

Parte 1V -

TARIFA SOCIAL

CLIENTES COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

Consulte a tabela

Consulte a tabela

Fixo, de _ Consulte a tabela
[1Indexado, a

Calculo do preco indexado: N/A
Informacao do indexante disponivel em: N/A

[ISimples [ Bi-horaria [ Tri-horaria [ Outra:

0gr/kWh. A energia fornecida ¢ 100% de origem
renovavel.

Informacao ao CONSUMIDOR

A Tarifa Social de eletricidade ¢ uma medida adotada
pelo Governo, aplicavel aos consumidores

domésticos de eletricidade que se encontrem em situacao
de caréncia socioecondmica, no quadro dos

clientes vulneraveis e do aprofundamento do mercado
energético, sem prejuizo dos principios da
transparéncia, da igualdade e do tratamento e da nado
discriminacdo, que estdo sujeitos a aplicacdo de

tais medidas.

A Lei 7-A/2016 de 30 de margo, nos termos do artigo
1219,, redesenhou os descontos sociais existentes
para o acesso ao servigo essencial de fornecimento de
energia, com vista a aplicacdo de um modelo

Unico e automatico e ao alargamento do atual nimero de
beneficiarios efetivos, sem diminuicdo do valor

do desconto face aos descontos sociais em vigor e
determinou que o valor do desconto iria produzir

efeitos a partir de 1 de julho de 2016.

Sem prejuizo dos direitos especiais, os Clientes com
Necessidades Especiais devem tomar medidas de

precaucao adequadas a sua situacdo, nomeadamente
no que se refere a sistemas de alimentagao de

socorro ou de emergéncia. Com vista a garantir o
direito a informagdo e a um relacionamento comercial

de qualidade sdo adotadas medidas adequadas as
especificidades dos clientes com necessidades
especiais.

Para assegurar esta forma de tratamento
personalizado, os Clientes com Necessidades Especiais
devem registar-se junto da Alfa Energia, sendo
necessario o preenchimento de formulario e
apresentacao de documentos comprovativos da
situagdo invocada.

No caso de incapacidade temporaria, o registo tem a
validade de um ano. Este deve ser renovado ao

fim desse periodo, caso se mantenha a situacdo que
justificou a sua aceitagao.
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Tabela de precos (Parte III)

Preco total Preco total Preco total
para consumo para consumo para consumo
de 100 de 100 de 100
£/kwh kWh/més) £€/kWh kwWh/més) €/kWh kWh/més)
poténcia| <€/dia Simples Bihorario Trihorario
1,15 kvA 0,0573 17,97 17,71 18,61
2,3kvA 0,1145 19,85 19,43 20,33
3,45 kvA 0,1718 21,40 21,14 22,05
4,6 kVA 0,2291 23,12 22 86 . 23,77
. 0,1068(Vazio)
5,75 kvA 0,2804 24,84 0,1068(Vazio) 24,58 . 25,48
0,1625 ] 0,166 (Cheias)
6,9 kVA 0,3436 26,56( 0,1953 (F. Vazio) 26,30 27,20
0,299 (Ponta)
10,35 kvA 0,5154 31,71 31,45 32,35
13,8 kvA 0,6872 36,87 36,61 37,51
17,25 KVA 0,8591 42,02 41,76 42 67
20,7 kvA 1,0309 47,18 4p,92 47,82
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