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ALORD

COOPERATIVA

CONTRATO DE USO DAS REDES
COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO

CONDIGOES PARTICULARES
ENTRE

Cooperativa de Electrificagdo A LORD, CRL, com sede social na Rua da Cooperativa, 27 — Lordelo,
4580-809 LORDELO PRD, com o capital social de € 238.835, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Paredes, com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 501 390 120, neste ato
devidamente representada por [...] e por [...], na qualidade de Presidente e Tesoureiro do Conselho de
Administragao, respetivamente, com poderes para o ato, doravante designada por Primeira Contratante

e

[-.-]1, com sede em [...], matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de [...], com o ndamero de
matricula e de pessoa coletiva [...], com o capital social de [...] e com o numero de registo de
comercializador n? [...], neste ato representada por [...], na qualidade de [...], doravante designada por
Segunda Contratante;

CONSIDERANDO QUE:

1. A Primeira Contratante é concessionaria da exploracdo da rede de distribuicdo de eletricidade em
baixa tensdo na area geogréfica da freguesia de Lordelo do concelho de Paredes, em regime de
servigo publico, nos termos do Decreto-Lei n.? 15/2022 de 14 de janeiro.

2. A Segunda Contratante ¢ titular da licenca de comercializagdo/registo em anexo, tendo por atividade
a compra a grosso e a venda a grosso e a retalho de energia elétrica, em nome préprio ou em

representacao de terceiros;
é, livremente, de boa fé e sem reservas, celebrado o presente contrato:

Clausula Primeira

(Enquadramento Legal)

O presente Contrato é celebrado ao abrigo do disposto no “Regulamento de Acesso as Redes e as
Interligagdes (RARI)”, conjugado com o “Regulamento de Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico e do
Gas” (RRC), nas versdes atualmente em vigor, estando sujeito as regras constantes da legislacéao,
regulamentos, despachos da ERSE e da DGEG e documentos aplicaveis ao Sector Elétrico, dele fazendo

parte as “Condigdes Particulares” e as “Condi¢des Gerais do Contrato de Uso de Redes”,

Clausula Segunda
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(Objeto)

O presente Contrato tem por objeto o estabelecimento das condigbes particulares de acesso e utilizagao,
pela Segunda Contratante, a rede de distribuicdo em baixa tensdo operada pela Primeira Contratante no

ambito das concessdes a que se refere o Considerando 2 supra.

Clausula Terceira

(Vigéncia do Contrato)

A vigéncia do presente Contrato iniciar-se-a no dia [..] de [...] de 202x e terminara no dia 31 de dezembro de
202x, sendo automatica e sucessivamente renovada por periodos de um ano, salvo denuncia por parte da

Segunda Contratante, nos termos estabelecidos nas Condicdes Gerais.

Clausula Quarta
(Formas de Comunicacao)

Salvo nos casos previstos na presente clausula e no ponto 5.1 da clausula 82, todas as comunicages entre
as Contratantes, incluindo a de denuncia do Contrato, deverdo ser efetuadas, em lingua portuguesa,

através de carta registada com aviso de rececao enviada para os seguintes enderegos:
- Quando o destinatéario for a Primeira Contratante:
Cooperativa de Electrificacao A LORD, CRL
Rua da Cooperativa, 27

4580-809 LORDELO PRD
Alc:[...]

Correio eletrénico: cooperativa@alord.pt
Telefone: 224 447 350

Fax: 224 447 351

- Quando o destinatério for a Segunda Contratante:

Endereco: [...].
[...]

[...]
Alc:......... ]
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2. Ose

nderegos referidos no ndmero anterior valem como domicilios convencionados, devendo qualquer

uma das Contratantes informar a outra de qualquer alteragéo do seu endereco, através de carta registada

com aviso de receg¢do, com um pré-aviso de 5 (cinco) dias Uteis.

3. Para

corrente

comunicacgbes efetuadas pela Primeira a Segunda Contratante acerca de temas de gestdo

do presente Contrato, deverdo ser utilizados os seguintes contactos, sem necessidade de registo

ou aviso de rececao:

4. Para

Endereco: [...]
Fax n2: +351 [...]
Alc:[..]
E-mails: [...]
efeitos do disposto no presente Contrato, consideram-se “matérias de gestéo corrente” do Contrato

as seguintes:

- Gestao dos processos Operador de Rede de Distribuigao - Comercializador, entre os quais:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.

Comunicagdes de apropriacdo indevida de energia (AIE).

Disponibilizagdo de dados de consumo.

Faturacdo de acesso as redes.

Interrupcéo e restabelecimento de fornecimento.

Pedidos de operacgao de ordem técnica, relacionados com a rede de distribuigao.
Gestao de garantias.

Agendamentos de intervencgoes, técnicas e comerciais, na rede de distribuicéo.

- Gestao de pedidos de esclarecimentos, de informacao e de reclamagdes.

Clausula Quinta

(Obrigac6es da Segunda Contratante)

1. Constituem obrigacdes da Segunda Contratante:

a)

b)

Contrato

Comunicar a Primeira Contratante quaisquer alteracdes verificadas na composigao da sua carteira
de clientes, através dos meios disponibilizados no Portal;

Colaborar ativamente com a Primeira Contratante, alertando-a sempre que detetar qualquer
deficiéncia ou incorregcdo na informagao que lhe haja sido fornecida por clientes ou outras
entidades, de forma a assegurar a respetiva exatidao;

Agir sempre de boa-fé e sem comprometer a boa imagem e o bom nome da Primeira Contratante,
na interagdo com os seus clientes ou com quaisquer outras entidades;

Alertar a Primeira Contratante sempre que tome conhecimento de qualquer informacao relativa a
rede de distribuicdo que possa pOr em causa a seguranga das pessoas, animais e bens ou que,
pela sua natureza, oferega interesse a esta ultima;

Dar imediato conhecimento a Primeira Contratante, sempre que, na interagcdo com o0s seus
clientes ou com quaisquer outras entidades, envolva a Primeira Contratante ou lhe impute

qualquer tipo de responsabilidade;
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f) Garantir que a utilizagdo de quaisquer cddigos de acesso ou passwords fornecidos pela Primeira

Contratante no ambito do presente Contrato, seja para aceder a funcionalidades do Portal e da
Area Reservada seja para outro fim, apenas é efetuada por quem tenha sido por esta
expressamente autorizado, nunca permitindo a sua divulgacao a terceiros;

g) Utilizar o Portal e a Area Reservada corretamente, dando a formagao necesséaria para o efeito aos
seus colaboradores;

h) Garantir uma adequada gestdo de acessos ao Portal e & Area Reservada, atribuindo acessos
nominais apenas aos colaboradores que necessitem de aceder as mencionadas plataformas digitais
para cabal exercicio das suas fungdes, comunicando a Administracdo da Primeira Contratante os
elementos que sejam solicitados;

i) Verificar toda a documentacao que Ihe haja sido entregue pelos seus clientes no dmbito do presente
Contrato e responsabilizar-se pela respetiva validade e autenticidade, na medida em que, agindo
diligentemente, pudesse aferi-las, perante a Primeira Contratante;

j) Garantir a veracidade e correcdo de todos os dados de clientes por si fornecidos a Primeira
Contratante, seja através da sua introdugao/alteragdo no Portal, seja através de qualquer outro
meio, na medida em que, agindo diligentemente, pudesse aferi-las, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil ou criminal;

k) Informar os seus clientes quanto ao tratamento de dados pessoais que a Primeira Contratante
realiza com base no Contrato de Fornecimento de Energia e no Contrato de Uso de Redes,
nomeadamente no que concerne as finalidades, prazo de conservacao, entre as demais disposi¢des
resultantes dos artigos 13.2 ou 14.2 do Regulamento (UE) n.® 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016.

[) Disponibilizar a Primeira Contratante, para efeitos de auditoria, a solicitagédo desta e em tempo Uutil,

os dados que, nos termos deste Contrato, da lei ou dos regulamentos, devam estar na sua posse;

m) Apresentar no prazo de 5 (cinco) dias, apds a emissdo da faturagdo da Primeira Contratante,

qualquer reclamacgao ou pedido de esclarecimento relacionado com aquela faturacéo;

n) Prestar uma garantia a favor da Primeira Contratante, nos termos do disposto na Clausula Oitava
infra, bem como reforgar, a todo o tempo, a mesma de forma a adequar o seu valor, para garantir o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Contrato, incluindo o cumprimento das
obrigacbes decorrentes das Condicbes Gerais, da Diretiva n.2 11/2018 da ERSE e demais

legislacao e regulamentacao aplicavel;

0) Em caso de execugdo da garantia referida na alinea anterior, repor, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, o valor utilizado, nos termos do disposto no n.? 4 do artigo 5.° da Diretiva ERSE n.°
11/2018;

p) Liquidar as faturas dos Acessos de Redes emitidas pela Primeira Contratante no prazo previsto na
Clausula Nona infra.

q) Relativamente aos contratos a celebrar com clientes que tenham requerido ligacdo de instalagéo

proviséria ou eventual, solicitar e verificar a validade das respetivas autorizagoes, licengas e termos
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de responsabilidade, incluindo as relativas a eventuais prorrogagdes, colocando as respetivas
cépias, em formato PDF, no Portal;

r) Caso possua cliente que tenha requerido ligacao de instalacio eventual a rede de distribuicéo €, no
termo do contrato de fornecimento celebrado, aquele néo tenha devolvido o contador disponibilizado
pela Primeira Contratante, responsabilizar-se, perante esta, pelo pagamento do mesmo, no valor
oportunamente comunicado;

s) Cumoprir todas as obrigagées que Ihe cabem nos termos do Regulamento da Qualidade de Servico
do Setor Elétrico e do Gas (RQS), em vigor, nomeadamente as previstas nos artigos relativos aos
clientes com necessidades especiais e clientes prioritarios;

t) Disponibilizar a Primeira Contratante a informag¢do que permita dar cumprimento as obrigagoes
que aquela sédo conferidas pela legislagcao e pela regulamentacao relativas a tarifa social de energia

elétrica.

2. Caso, em virtude do incumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Contrato para a Segunda
Contratante, a Primeira Contratante vier a incorrer em despesas devidamente documentadas, a Segunda
Contratante devera reembolsa-la integralmente, no prazo maximo de 8 (oito) dias a contar da respetiva

comunicagao.

Clausula Sexta
(Obrigaco6es da Primeira Contratante)

1. Constituem obrigagdes da Primeira Contratante:

a) Responder as reclamacgdes de caracter técnico ou de qualidade de servigo, apresentadas pela
Segunda Contratante ou pelos clientes desta, enviando, no ultimo caso, copia da resposta para a
Segunda Contratante quando tal lhe for expressamente solicitado, com caracter individual e
excecional;

b) Apés a resolugcdo das situagdes mencionadas na alinea anterior, proceder a faturacdo, através da
Segunda Contratante, dos encargos que forem devidos, incluindo as tarifas de uso de rede
correspondentes ao periodo da anomalia, tendo como limite do inicio desse periodo a data de
acerto ou, se mais recente, a data da celebracdo do contrato de fornecimento do cliente com a
Segunda Contratante;

¢) Comunicar a Segunda Contratante as situacbes de anomalia de medicdo dos consumos dos
clientes daquela que constituam procedimento fraudulento, informando os valores, estimados ou
medidos, dos correspondentes consumos, sendo que o valor da indemnizacdo devida pelos
prejuizos decorrentes daquele procedimento ilicito sdo faturados ao cliente, diretamente, pela
Primeira Contratante;

d) Responder no prazo de 5 (cinco) dias as reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos relacionados
com a emisséo da faturacdo da Primeira Contratante,
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e) Agir sempre de boa-fé e sem comprometer a boa imagem e o bom nome da Segunda Contratante,
na interagdo com os clientes desta ou com quaisquer outras entidades;
f) Dar imediato conhecimento a Segunda Contratante, sempre que, na interagcdo com quaisquer
entidades, lhe impute qualquer tipo de responsabilidade;
2. Para efeitos de cumprimento dos deveres de informacao constantes do RARI, a responsabilidade da
Primeira Contratante perante a Segunda encontra-se limitada a prestacdo da informagado que estiver
disponivel e da qual a Primeira Contratante tenha conhecimento.

Clausula Sétima

(Relacionamento direto entre a Primeira Contratante e os Clientes da Segunda Contratante)

1. As Contratantes acordam que todas as reclamagodes dos clientes da Segunda Contratante, de caracter
técnico ou relativas a qualidade de servico, que aqueles remetam a Primeira Contratante, serdo
respondidas diretamente por esta aos clientes, ou, em alternativa, serao respondidas através da Segunda
Contratante nos casos em que esta expressamente o solicite, por escrito, a Primeira Contratante.
2. As Contratantes acordam também que os assuntos previstos no RRC que obriguem a uma interagao
direta da Primeira Contratante com os clientes, nomeadamente os relativos as interrup¢des do
fornecimento de energia elétrica por motivos de interesse publico, razdées de servigo, de segurancga, facto
imputavel ao cliente ou acordo com este, serdo tratados diretamente pela Primeira Contratante com os
clientes, a qual dara conhecimento das mesmas a Segunda Contratante.
3. A Primeira Contratante respondera exclusivamente perante os clientes da Segunda Contratante, nos
termos aplicaveis ao sector elétrico, por eventuais danos ou prejuizos causados no exercicio da sua
atividade, designadamente decorrentes de:

- Deficiente funcionamento das redes;

- Interrupgdo do fornecimento para além dos limites (nimero e duracdo) estabelecidos no

Regulamento da Qualidade de Servigo;

- Sobretensdes por rotura do neutro da rede de distribuicdo em baixa tensdo explorada pela

Primeira Contratante;

- Incumprimento dos padrdes de qualidade de servigo que Ihe sejam imputaveis;

- Erros de medicao e de verificagdo de contadores.
4. A Primeira Contratante ndo respondera perante a Segunda Contratante por quaisquer danos morais,
danos de imagem, lucros cessantes ou expectativas frustradas decorrentes das circunstancias
mencionadas no numero anterior.
5. A Primeira Contratante respondera perante a Segunda Contratante nas situagdes previstas no RRC,
pelos encargos comprovados e na medida que decorram de incumprimento que lhe seja imputavel.
6. Em caso de procedimento fraudulento, a Primeira Contratante, sem prejuizo da informacgéao a prestar a
Segunda Contratante nos termos da alinea f) do nimero 1 da Clausula Sexta, procedera a faturagcao dos

encargos e compensacoes, que forem devidos em resultado do mesmo, diretamente ao cliente.
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Clausula Oitava

(Garantia)

1. A garantia a prestar pela Segunda Contratante a Primeira Contratante deve obedecer aos termos
definidos na regulamentagé@o que esteja, em cada momento, em vigor e que atualmente consta da Diretiva
11/2018 da ERSE, publicada no Diéario da Republica, 2.2 série — N.? 135 de 16 de Julho de 2018.

2. Para garantia do presente contrato a Segunda Contratante presta uma garantia através de depdsito em
numerario ou cativo.

3. O valor da garantia a apresentar pela Segunda Contratante a Primeira Contratante tera um valor
minimo de 100.000,00€ (cem mil euros).

4. O presente contrato apenas entra em vigor apés a prestagdo da garantia nos termos referidos nos
nameros anteriores.

5. A garantia prestada deve ser sempre atualizada nos prazos, nos termos e pelos montantes que sejam
determinados, a cada momento, pela regulamentacao em vigor.

Nos casos em que se verifique um incumprimento inferior ou igual ao valor da garantia prestada a Primeira
Contratante emite um pré-aviso de 5 dias Uteis, para efeitos de execugao da garantia prestada, notificando
a Segunda Contratante do mesmo através do endereco de e-mail indicado na Clausula 4.2;

6. O incumprimento da liquidacdo atempada das responsabilidades da Segunda Contratante perante a
Primeira Contratante, ¢ fundamento para execugcao da garantia prestada pela Segunda Contratante, até
a concorréncia do valor das responsabilidades nao liquidadas, nos seguintes termos:

e Nos casos em que se verifique um incumprimento inferior ou igual ao valor da garantia prestada a
Primeira Contratante emite um pré-aviso de 5 dias Uteis, para efeitos de execugédo da garantia
prestada;

e Em todos os restantes casos a Primeira Contratante podera executar de imediato a garantia.

7. Sem prejuizo da execugdo das garantias previstas no nimero anterior, a Segunda Contratante ficara
inibida de constituir novos clientes na sua carteira, nos termos previstos na regulamentacao.
8. A inibigdo de constituigdo novos clientes, prevista no nimero, anterior mantém-se enquanto subsistir o

incumprimento que motivou a sua aplicagéo.

Clausula Nona
(Retribuicao)

1. Pelo acesso e utilizagdo das redes, a Primeira Contratante tem o direito a receber uma retribuigao
proporcionada pela aplicacdo das tarifas de acesso as redes, nos termos do disposto na Secgéo | do
Capitulo IV do RARI, no Regulamento Tarifario e nas Condi¢des Gerais.

2. Para efeitos do numero anterior, a Primeira Contratante emitira as competentes faturas com uma
periodicidade mensal, com base nos consumos dos clientes da Segunda Contratante apurados
mensalmente.

3. As Contratantes acordam na utilizagdo das faturas em formato digital.
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4. As partes acordam que o prazo limite de pagamento das faturas emitidas pela Primeira Contratante é
de 20 dias, contados a partir da data da apresentacao das mesmas.

5. O pagamento devera ser efetuado por débito direto ou por transferéncia bancéria para IBAN a indicar
pela Primeira Contratante, conforme for acordado pelas Partes.

6. Caso o pagamento das faturas, bem como de eventuais juros de mora, ndo seja efetuado dentro dos
prazos estabelecidos, a Primeira Contratante podera executar a garantia como forma de pagamento, nos
termos indicados na Clausula Oitava.

7. Caso nao seja reposto o valor da caugdo utilizado, a Primeira Contratante poderd suspender
unilateralmente o Contrato e, bem assim, fazé-lo cessar, através de rescisdo unilateral, nos termos
estabelecidos nas Condicoes Gerais e Diretiva 11/2018 da ERSE, publicada no Diario da Republica, 2.2
série —N.® 135 de 16 de Julho de 2018.

Clausula Décima

(Suspensao do Contrato)

O presente Contrato podera ser suspenso, pelas razbes e nas condicdes previstas no RARI e nas
Condicbes Gerais.

Clausula Décima Primeira

(Resolucao)

Para além de outras causas fundadas na lei, nomeadamente as estabelecidas no RARI e nas Condi¢des
Gerais, a Primeira Contratante podera rescindir unilateralmente o presente contrato, através de declaragéao
escrita dirigida a Segunda Contratante, no caso de situagdo de insolvéncia, iminente ou declarada, ou a

sujeicdo a processo especial de revitalizacao da Segunda Contratante.

Clausula Décima Segunda
(Cessao da Posicao Contratual)

Nenhuma das Contratantes poderd, salvo consentimento prévio e por escrito da outra, ceder, no todo, ou
em parte, gratuita ou onerosamente, a sua posicao no presente Contrato, nem permitir a outrem o uso ou a
utilizagéo dos direitos ou obrigacées neste assumidos e consignados, sem prejuizo do disposto no nimero
1 da Clausula Décima Quarta infra.

Clausula Décima Terceira
(Mudanca de Fornecedor)
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Ambas as Contratantes comprometem-se a esclarecer os clientes, de forma integral e adequada, no que

respeita aos respetivos direitos de mudar de fornecedor e no que concerne ao funcionamento do

fornecimento de ultimo recurso, nos termos do Regulamento de Relagcées Comerciais.

Clausula Décima Quarta
(Confidencialidade)

1. Ambas as Contratantes estédo vinculadas ao dever de sigilo, nos termos regulamentares aplicaveis, ndo
podendo de qualquer forma, por qualquer meio, exceto em cumprimento de dever legal, comunicar a
terceiros informagéo de que tenham conhecimento, de forma direta, indireta ou instrumental, no decurso do
presente Contrato, durante a respetiva vigéncia e, bem assim, durante os trés anos subsequentes a
respetiva cessacao.

2. Os deveres de confidencialidade decorrentes do presente Contrato vinculam as Contratantes,
respetivos trabalhadores, prestadores de servigos, consultores e fornecedores, independentemente de se
tratar de pessoas singulares ou coletivas.

3. A fim de garantir a obrigagao referida no nimero anterior, as Contratantes comprometem-se a tomar as
necessarias medidas, inserindo a presente obrigacdo de confidencialidade nos contratos celebrados com
terceiros, nos precisos termos em que esta aqui estipulada, assumindo igualmente a responsabilidade pela

respetiva violagao.

Clausula Décima Quinta
(Protecao de Dados Pessoais)

1. As Contratantes obrigam-se ainda a respeitar e cumprir o disposto na Lei da Protecdo de Dados
Pessoais em vigor, bem como o disposto no Regulamento (UE) n.? 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, ou qualquer legislacdo conexa,
nomeadamente no que se refere a quaisquer dados pessoais a que tenham acesso e tratem no dmbito do
Contrato e a garantir os direitos dos titulares desses dados.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as Contratantes obrigam-se a implementar e manter as
medidas técnicas e organizacionais adequadas a protecdo dos dados pessoais que venham a ser tratados
no ambito do presente Contrato, nomeadamente no que se refere a limitagdo do acesso a esses dados, a
manutencgao de registo do tratamento desses dados e das medidas de seguranca necessarias.

3. O acesso e tratamento de dados pessoais, referido nos nimeros anteriores, encontra-se limitado ao
objeto do presente Contrato.

4. As Contratantes apenas poderao transmitir os dados pessoais referidos nos ndmeros anteriores a
entidades Primeiras, mediante a obtencao prévia e expressa de consentimento dos titulares desses dados

ou com outro fundamento legal considerado legitimo ao abrigo da legislacdo de protecao de dados.
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5. Qualquer uma das Contratantes deve ainda prestar qualquer informacao que Ihe seja solicitada pela

outra Contratante relativamente aos dados pessoais tratados ao abrigo do Contrato.

Clausula Décima Sexta
(Disposicoes Finais)

1. Sem prejuizo das altera¢des imperativas impostas por lei ou regulamento, qualquer alteragao, aditamento
ou disposicao acesséria ao presente Contrato e/ou Anexos que dele fagam, ou venham a fazer, parte
integrante, devera constar de documento escrito e assinado por ambas as Contratantes.

2. Qualquer lacuna ou omissdo do presente Contrato ou dos respetivos Anexos devera ser suprida
mediante acordo entre as Contratantes, nos termos enunciados no nimero anterior e, supletivamente, por
recurso a legislacao e regulamentagéo em vigor que Ihe seja aplicavel.

3. Para qualquer questdao emergente da interpretacdo e execugdo do presente Contrato, bem como da
integracdo de lacunas que nao seja resolvida por acordo entre as Contratantes, sem prejuizo de eventuais
disposicdes legais ou regulamentares imperativas aplicaveis a resolugao de conflitos, sera competente, com
expressa exclusao de qualquer outro, o foro da Comarca de Paredes.

4. As assinaturas dos Contratantes, apostas do presente contrato, deverdo obrigatoriamente ser
acompanhadas de reconhecimento notarial que ateste a qualidade dos legais representantes e com
poderes para o ato.

Assinado em Lordelo, a [...] de [...] de [...], em dois exemplares com igual valor probatério, devidamente
rubricados pelas partes € a Ultima assinada por ambas, ficando cada Contratante com um dos exemplares

na sua posse.

Pela Primeira Contratante:

[...] [
Qualidade: Presidente do CA Qualidade: Tesoureiro do CA

Pela Segunda Contratante:

[...] [
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ANEXO Il

CONTRATO DE USO DAS REDES
COMERCIALIZADORES EM REGIME DE MERCADO
CONDIGOES GERAIS

1. OBJECTO

Constitui objeto do presente Contrato as regras aplicaveis as relagdes comerciais entre o Operador da Rede
de Distribuicdo e o um comercializador em regime de mercado (comercializador) ou um cliente com
estatuto de agente de mercado, doravante designados de Utilizador quando as regras se destinam a
ambos, para efeitos de acesso as redes das instalagdes do cliente com estatuto de agente de mercado ou
dos clientes do comercializador.

2. DURACAO

2.1. O Contrato tem a dura¢do de um ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por
iguais periodos, salvo denuncia, pelo Utilizador, sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias em relagdo ao termo do Contrato ou da sua renovagao.

2.2. O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano civil, a excecdo do
primeiro periodo de vigéncia do Contrato cuja duracdo sera até ao final do ano, se tiver inicio entre 1 de
Janeiro e 30 de Junho, ou até ao final do ano seguinte, se o inicio for entre 1 de Julho e 31 de Dezembro. O
Contrato tem a duracdo de um ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais
periodos.

3. REGRAS APLICAVEIS

O Contrato submete-se as regras constantes da legislacdo, dos regulamentos e documentos aplicaveis, em
vigor, nomeadamente, os seguintes:

3.1. Regulamento do Acesso as Redes e as Interligac¢des;

3.2. Regulamento de Rela¢des Comerciais;

3.3. Regulamento Tarifario;

3.4. Regulamento da Qualidade de Servico;

3.5. Regulamento da Rede de Transporte;

3.6. Regulamento da Rede de Distribuigao;

3.7. Regulamento de Operacdo das Redes;

3.8. Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema (enquanto exista);

3.9. Contrato de Adesao ao Mercado de Servicos de Sistema;

3.10. Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema (quando exista);
3.11. Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdao de Dados;

3.12. Protocolo de Exploracdo (quando exista).

4. DIREITO DE REGRESSO

4.1. Nos termos deste Contrato, o comercializador é responsavel pelo cumprimento das obriga¢des
decorrentes do acesso as redes dos seus clientes, nos termos previstos no Regulamento do Acesso as Redes
e as InterligacGes e no Regulamento de Rela¢gdes Comerciais, sem prejuizo do direito de regresso sobre
estes, ao abrigo dos contratos de fornecimento celebrados entre eles e do disposto no niumero seguinte.
4.2. Sem prejuizo do disposto especificamente neste Contrato, o comercializador deve assegurar através
dos contratos de fornecimento celebrados com os seus clientes que sejam observadas as regras constantes
da legislacdo e regulamentac¢do vigentes, relativas a matérias que integram o ambito da atividade do
operador da rede de transporte e dos operadores das redes de distribuicdo, designadamente do
Regulamento da Rede de Transporte e do Regulamento da Rede de Distribuicdo, do Regulamento de
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Relagdes Comerciais e do Regulamento da Qualidade de Servico, incluindo, com as necessarias adaptacdes,
as aplicaveis aos clientes do comercializador de ultimo recurso, designadamente no que se refere a
equipamentos de medicdo, controlo da poténcia, medi¢do, leitura, continuidade e interrupcdo de
fornecimento, qualidade de servigo, acessibilidade ao ponto de entrega, inspecdo e procedimentos
fraudulentos.

4.3. Sempre que recaia sobre o Operador da Rede de Distribuicdo o dever de proceder ao pagamento de
uma compensac¢do por incumprimento de padrdao de qualidade de servico, o qual resulte de facto
imputavel ao comercializador, o Operador da Rede de Distribuicdo dispée de direito de regresso sobre o
comercializador relativamente ao valor correspondente.

5. QUALIDADE DE SERVICO

Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servico técnica prestada aos clientes do
comercializador, bem como pela qualidade de servico de natureza comercial que lhe seja imputavel nos
termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servico.

6. RELACIONAMENTO COMERCIAL DIRECTO ENTRE O OPERADOR DA REDE DE DISTRIBUICAO E OS
CLIENTES DOS COMERCIALIZADORES

As matérias que sao tratadas diretamente entre os clientes do comercializador e o Operador da Rede de
Distribuicdo, nos termos do Regulamento de Rela¢des Comerciais, constam das condi¢Bes particulares
deste Contrato.

7. INTERVENGCOES NO LOCAL DE CONSUMO

7.1. O comercializador pode solicitar ao Operador da Rede de Distribuicdo intervences nos locais de
consumo dos seus clientes, que ndo envolvam alteracdo da poténcia requisitada, desde que esteja
devidamente autorizado pelo cliente.

7.2. O agendamento das intervengdes do Operador da Rede de Distribuicdo nos locais de consumo é
efetuado pelo comercializador, em coordenagao com o respetivo Operador da Rede de Distribuicado.

7.3. O comercializador pode solicitar ao Operador da Rede de Distribuicdo a interrupg¢ao do fornecimento
por facto imputdvel ao cliente nas situagOes de falta de pagamento no prazo estipulado dos montantes
devidos.

7.4. O comercializador s6 pode solicitar ao Operador da Rede de Distribuicdo a interrupgdo do
fornecimento depois de decorrido o prazo do pré-aviso de interrupcdo, enviado por escrito ao seu cliente,
nos termos legais e regulamentares em vigor.

7.5. Além da falta de pagamento, nas demais situacGes imputaveis ao cliente, incluindo as que se inserem
no ambito das atividades do Operador da Rede de Distribuicdo, caberd ao comercializador o envio do
correspondente pré-aviso de interrupcdo aos seus clientes, em estreita coordenagdo com o Operador da
Rede de Distribuicao.

7.6. O restabelecimento do fornecimento a um cliente, na sequéncia de interrupcao de fornecimento
solicitada pelo seu comercializador, serd efetuado a pedido deste.

7.7. O Operador da Rede de Distribui¢cao e o comercializador devem estabelecer por acordo, constante das
condigdes particulares deste Contrato, as diligéncias necessarias ao cumprimento dos prazos para o
restabelecimento do fornecimento previstos no Regulamento da Qualidade de Servico.

7.8. Os valores respeitantes a prestacdo dos servicos regulados de interrup¢do e restabelecimento do
fornecimento sdo integrados na fatura apresentada ao Utilizador depois de apurados os consumos mensais
da instalagdo em causa, conforme o disposto no numero 12.3.

7.9. O comercializador mantém-se responsavel pelo pagamento dos encargos respeitantes aos usos de rede
até a data da cessacdo do contrato de fornecimento com o cliente, incluindo nas situa¢des de interrupcgdo
de fornecimento por facto imputavel ao cliente.
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7.10. A solicitacdo prevista em 7.3 ndo sera concretizada caso tenha anteriormente dado entrada, no
sistema de gestdo da mudanca de comercializador, um pedido de novo contrato efetuado por um outro
comercializador.

7.11. Se a interrupgao do fornecimento ja tiver ocorrido aquando da rececdo do pedido de mudanga de
comercializador, referido no ndmero anterior, caberd ao comercializador, enquanto comercializador
cessante, proceder ao pagamento do preco do servico regulado de interrupgao junto do Operador da Rede
de Distribuicao.

7.12. Quando o local de consumo ja tenha sido interrompido por falta de pagamento, nas situacdes em que
seja recebido um pedido de mudanca de comercializador, o preco do servico regulado relativo ao
restabelecimento do fornecimento cabera:

7.12.1. Ao comercializador cessante, se o seu contrato de fornecimento ainda estiver ativo;

7.12.2. Ao novo comercializador, nas restantes situacdes.

7.13. Os procedimentos aplicaveis a interrupcdo e restabelecimento do fornecimento aos clientes finais dos
comercializadores constam de anexo ao presente Contrato, dele fazendo parte integrante.

7.14. Os fluxogramas com o detalhe dos procedimentos referidos em 7.13 devem ser publicados na pagina
na Internet do Operador da Rede de Distribuicao.

8. TROCA DE INFORMAGOES ENTRE O UTILIZADOR E OS OPERADORES DAS REDES

8.1. Qualquer alteragao aos dados do registo dos pontos de entrega deve ser comunicada pelo Utilizador ao
Operador da Rede de Distribuicdo em MT e AT, enquanto entidade responsavel pela gestdo da mudanca de
comercializador, nos termos e prazos aprovados pela ERSE.

8.2. O Operador da Rede de Distribuicdo em MT e AT, enquanto entidade responsavel pela gestdo da
mudanca de comercializador, pode solicitar a apresentacdo de comprovativo sobre a veracidade da
informacao prestada, nos termos do 8.1.

8.3. O Utilizador deve comunicar, através de meio eletrénico, ao Operador da Rede de Distribuicdo e ao
operador da rede de transporte, relativamente as instalagdes ligadas a RNT, qualquer anomalia que se
verifiqgue nas instalagcdes ou equipamento de medicdo ai localizado, em particular, a rutura de selos ou a
violacdo de qualquer fecho ou fechadura desse equipamento, logo que da mesma tenha conhecimento.
8.4. Entre os comercializadores e o Operador da Rede de Distribuicdao serdo estabelecidos canais de
comunicacgdo eletrénicos, com o fim de assegurar a eficiéncia das trocas de informacdo necessarias a
satisfacdo das solicitacGes dos clientes, a interrupcdo e ao restabelecimento do fornecimento, a prestacido
aos clientes das informacdes e avisos previstos neste Contrato ou nos regulamentos e leis em vigor.

8.5. Para efeitos do disposto em 8.4, devem ser adotados, designadamente mecanismos de cooperacao
entre os comercializadores e o Operador da Rede de Distribuicdo, tendo em vista assegurar que, nas
situacbes de denuncia dos contratos de fornecimento com os clientes, estes sejam devidamente
informados das consequéncias da ndo celebracido de novo contrato de fornecimento, no prazo previsto nos
procedimentos de mudanca de comercializador, de modo a prevenir uma eventual interrup¢do do
fornecimento.

8.6. Eventuais alteragBes aos procedimentos e sistemas de informacdo do Operador da Rede de
Distribuicdo com impacte no relacionamento com o Utilizador devem ser precedidas de consulta a este
com uma antecedéncia adequada, de modo a permitir uma correta adaptagdo dos sistemas do Utilizador.
8.7. Nas situagdes previstas no numero anterior, o Operador da Rede de Distribuicdo deve desenvolver
acOes de informacdo junto dos Utilizadores.

8.8. O Operador da Rede de Distribuicdo deve fornecer ao operador da rede de transporte toda a
informagcdo necessaria para assegurar o desempenho das fun¢bes identificadas no Regulamento de
Relacdes Comerciais, nomeadamente a relativa aos consumos das instalac¢des ligadas a sua rede.

9. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES PRIORITARIOS
9.1. Para efeitos da atualizacdo do registo do ponto de entrega de clientes com necessidades especiais ou
clientes prioritarios, previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo, o comercializador deve comunicar
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ao Operador da Rede de Distribui¢cdo quais os clientes da sua carteira abrangidos pela definicdo de clientes
com necessidades especiais ou clientes prioritdrios, nos termos estabelecidos nos procedimentos relativos
a gestdo dos processos de mudancga de comercializador.

9.2. Cabe ao comercializador a verificacdo das necessidades especiais ou o caracter prioritario dos seus
clientes, através da solicitagdao de documentos ou de outra informagao que as comprovem.

9.3. No ambito do disposto no numero anterior, o Operador da Rede de Distribuicdo pode solicitar ao
comercializador que proceda a comprovacdo das necessidades especiais ou do caracter prioritario dos seus
clientes.

9.4. Quando solicitado pelo Operador da Rede de Distribuicdo, o comercializador deve verificar, no prazo
de 60 dias a contar da data daquele pedido, para o conjunto dos seus clientes com necessidades especiais
ou prioritarios, se as condi¢Ges que determinaram a sua inclusdo no registo referido no nimero 10.1 se
mantém.

10. CAUCAO

10.1. O Operador da Rede de Distribuicdo pode exigir ao Utilizador a prestacao de caucao a seu favor, para
garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato, nos termos definidos na legislacdo e na
regulamentacdo aplicaveis.

10.2. A prestacdo de caugao a favor do Operador da Rede de Distribuicdo tem por base o conjunto das
tarifas referidas no nimero 12.1 a aplicar aos clientes, devendo cobrir um periodo de (45+n) dias da
faturagao estimada, em que n é opgao do Utilizador, prevista nas condigdes particulares deste Contrato.
10.3. A utilizacdo da caucdo pelo Operador da Rede de Distribuicdo é antecedida de um pré-aviso de n dias
ao Utilizador.

10.4. O valor, o meio da prestacdo da caugao, bem como as regras aplicaveis a sua utiliza¢do, reconstituicao
e restituicdo sdo acordados entre as partes e constam das condi¢Ges particulares deste Contrato.

11. MEDIGAO, LEITURA E DISPONIBILIZAGAO DE DADOS

11.1. O Operador da Rede de Distribuicdo obriga-se a disponibilizar ao comercializador os dados de
consumo referentes aos seus clientes.

11.2. A disponibilizacdo dos dados de consumo, prevista no nimero anterior, deve observar o disposto no
Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados, aprovado pela ERSE, nos termos do Regulamento de
Relacdes Comerciais.

11.3. Quando solicitado pelo Operador da Rede de Distribuicdo, os comercializadores devem diligenciar
junto dos seus clientes para que estes comuniquem leituras ao Operador da Rede de Distribuicao, ou que
com este acordem uma data para a realizagdo de leitura extraordindria, esta ultima se reunidas as
circunstancias previstas para este tipo de leitura no Regulamento de Relagcbes Comerciais.

12. FACTURAGAO E PAGAMENTO

12.1. O Operador da Rede de Distribuicdo tem o direito de receber uma retribuicdo do Utilizador, pelo uso
das redes, proporcionado pela aplicacdo das tarifas de Uso Global do Sistema, Uso da Rede de Transporte,
e Uso das Redes de Distribui¢ao, aprovadas e publicadas pela ERSE.

12.2. Os periodos tarifarios aplicaveis na faturacao das tarifas referidas no niumero anterior sdo aprovados
e publicados pela ERSE.

12.3. A fatura incluird as compensacdes de qualidade do servico técnica e de qualidade do servigo
comercial, os encargos relativos a prestacdo de servicos regulados e outros a acordar caso a caso, no
ambito das condig¢des particulares deste Contrato.

12.4. As compensagdes de qualidade de servigo técnica e de qualidade de servico comercial, os encargos
com servicos regulados e outros a acordar caso a caso, incluidos na fatura de cada comercializador, devem
ser desagregados de forma a permitir identificar os valores imputdveis a cada cliente.

12.5. Os comercializadores devem assegurar o pagamento ao Operador da Rede de Distribuicdo das
guantias que sejam devidas pelos clientes, nos termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servico.
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12.6. A fatura pode incluir os encargos que forem devidos em resultado de qualquer anomalia verificada no
equipamento de medicdo, inclusive a que tenha origem em procedimento fraudulento, nos termos
previstos no Regulamento de Relagées Comerciais.

12.7. O disposto no numero anterior ndo isenta o cliente da responsabilidade pelo pagamento dos
encargos resultantes de procedimento fraudulento, nos termos da lei e do Regulamento de Relagdes
Comerciais, a qual ndo se transfere para o comercializador.

12.8. O Operador da Rede de Distribuicdo enviard mensalmente ao comercializador uma fatura relativa ao
conjunto dos seus clientes cujos consumos, reais ou estimados, sdo apurados nesse més.

12.9. A fatura unica referida no nimero anterior deverd especificar a retribuicdo pelo uso das instalagoes e
servicos prestados, relativamente a cada cliente, por nivel de tensdo e conter todos os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensdo dos valores faturados.

12.10. Os calculos relativos aos consumos, bem como a outros produtos ou servicos faturados, que sdo
inseridos em cada fatura serdo apresentados ao Utilizador em formato eletrénico, no mesmo dia da
emissao da fatura.

12.11. As partes podem acordar, no ambito das condicGes particulares deste Contrato, a utilizagcdo de
faturas em formato eletrénico, em conformidade com os requisitos legais.

12.12. Os acertos de faturagdo que resultem de uma andlise individual por cliente devem integrar a fatura
seguinte apresentada ao respetivo comercializador.

12.13. O modo de pagamento das faturas é estabelecido por acordo entre as partes, constante das
condigdes particulares deste Contrato.

12.14. O prazo limite de pagamento é de 20 (vinte) dias contados a partir da data da apresentacdo da
fatura.

12.15. O ndo pagamento das faturas na data estipulada para o efeito constitui o Utilizador em mora.

12.16. Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora, a taxa de juro legal em vigor,
calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da fatura.

12.17. O atraso no pagamento das faturas, bem como dos respetivos juros de mora, pode constituir
fundamento para a suspensdo deste Contrato, nos termos do nimero 13.

13. SUSPENSAO

13.1. Este contrato pode ser suspenso por:

13.1.1. Incumprimento imputavel ao Utilizador, nos termos do Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligacdes;

13.1.2. Razdes de interesse publico, razbes de servico e razbes de seguranca, aplicando-se com as
necessarias adaptacdes o disposto no Regulamento de Relagées Comerciais;

13.1.3. Incumprimento do estabelecido no Contrato de Adesao ao Mercado de Servicos de Sistema;

13.1.4. Incumprimento do disposto no Manual de Procedimentos do Gestor do Sistema ou Manual de
Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SEN;

13.1.5. O atraso no pagamento das faturas, bem como dos respetivos juros de mora, referido no nimero
13.17.

13.2. A suspensdo deste Contrato por razdes imputaveis ao Utilizador ou por outras razdes suscetiveis de
pré-aviso, deve ser notificada previamente ao Utilizador com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

13.3. Suspenso o Contrato, o Operador da Rede de Distribui¢do notificara o Utilizador para, no prazo de 10
(dez) dias uteis, proceder a regularizacdo comprovada das situagdes que motivaram a sua suspensao, sob
pena de o mesmo cessar, nos termos do nimero 14.

13.4. A suspensao deste Contrato determinara a cessacao tempordria dos seus efeitos até a regularizacao
das situagdes que conduziram a suspensdo.

13.5. O Operador da Rede de Distribuicdo dard conhecimento ao operador da rede de transporte das
notificacdes referidas nos nimeros 13.2 e 13.3.

14. CESSACAO
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14.1. A cessagao deste Contrato pode verificar-se por:

14.1.1. Acordo entre o Operador da Rede de Distribuicdo e o Utilizador.

14.1.2. Rescisdao com fundamento nas seguintes situagdes:

a) Suspensdo do Contrato por facto imputavel ao Utilizador que se prolongue por um periodo superior ao
previsto no nimero 13.3;

b) Incumprimento por qualquer das partes do disposto neste Contrato e no Regulamento do Acesso as
Redes e as Interligag¢des.

14.1.3. Caducidade quando ocorram os seguintes factos:

a) O cliente com estatuto de agente de mercado deixa de deter, relativamente a instalacdo a que se reporta
a licenca de exploracao;

b) O comercializador deixa de deter a licenca de comercializacdo ou o correspondente registo junto da
Direcao Geral de Energia e Geologia.

14.2. Em caso de cessacdo do presente Contrato, o Operador da Rede de Distribuicdo dard disso
conhecimento ao operador da rede de transporte.

15. RECLAMAGOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

15.1. As reclamagdes do Utilizador, decorrentes da aplicacdo deste Contrato, deverdo ser apresentadas
junto do Operador da Rede de Distribuicdo.

15.2. O Operador da Rede de Distribuicdo deve responder as reclamagdes que Ihe sdo apresentadas pelo
Utilizador no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da data da sua rececdo.

15.3. No caso de nao ser possivel ao Operador da Rede de Distribuicdo responder ao Utilizador no prazo
indicado no nimero anterior, deve este ser informado dos factos que motivam o atraso da resposta, das
diligéncias em curso para atender a reclamacao e do prazo expectdvel de resposta.

15.4. As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem voluntaria, sempre que este procedimento seja
proposto por qualquer uma das partes para a resolu¢do de conflitos emergentes do presente Contrato.

16. CONDIGCOES TECNICAS

As condicOes técnicas aplicaveis no ambito deste Contrato sdo as constantes da legislacdo e
regulamentacao vigentes, designadamente do Regulamento da Rede de Distribuicao e do Regulamento da
Rede de Transporte, que respeitam, nomeadamente a necessidade de acessibilidade as instalagdes de
utilizacdo dos clientes, inspecdo e outros procedimentos de natureza técnica.

17. INTEGRAGAO DE OBRIGAGOES LEGAIS E REGULAMENTARES

Salvo disposicdo legal em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente as
condicOes, direitos e obrigacdes, bem como todas as modificacdes decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

18. ENTRADA EM VIGOR
O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura.

ANEXO Il
PROCEDIMENTOS PARA A INTERRUPCAO E O RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO A
CLIENTES FINAIS

Objeto

Este Anexo tem como objeto os procedimentos a observar no processo de interrupcao e de
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica a instalacbes ligadas fisicamente a rede de
distribuicdo, fazendo parte integrante das condi¢cbes gerais que integram o Contrato de Uso das Redes,
doravante designado de Contrato.
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Ambito
Os procedimentos descritos aplicam-se a todas as instalagdes ligadas a rede de distribuicdo em AT/MT/BT,
tendo em atencdo as especificidades inerentes a cada nivel de tensao.

Normas legais e regulamentares aplicaveis

Na interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de energia elétrica a instalagGes ligadas a rede de
distribuicdo devem ser cumpridas as normas legais e regulamentares aplicadveis, nomeadamente as
constantes do Regulamento de Relagbes Comerciais e do Regulamento da Qualidade de Servico e
respeitadas as normas de seguranga em vigor para intervengdes na rede elétrica.

Procedimentos e prazos

1. Os comercializadores solicitam ao Operador da Rede de Distribui¢cdo a interrup¢ao ou o restabelecimento
do fornecimento de energia elétrica, respetivamente perante a falta de pagamento ou apds a regularizacdo
do valor em divida por parte dos seus clientes.

2. O Operador da Rede de Distribuicdo programa e executa as solicitacdes recebidas dos comercializadores.
3. Na solicitagdo e na execugdo da interrupc¢do e do restabelecimento do fornecimento de energia elétrica,
os comercializadores e o Operador da Rede de Distribuicdo devem fazer uso de meios de comunicagdo
eletronicos expeditos e eficazes, acordados entre as partes e constantes das condi¢bes particulares do
Contrato.

4. A execucdo das solicitagbes de interrup¢do e de restabelecimento do fornecimento recebidas sera
efetuada por ordem de chegada ao conhecimento do Operador da Rede de Distribuicdo, considerando em
dias alternados as solicitagdes do comercializador de ultimo recurso e as dos comercializadores em regime
de mercado, bem como o nimero de solicitagGes por zona geografica, entre outros critérios que permitam
ao Operador da Rede de Distribuicdo concretizar os pedidos de interrupc¢do e restabelecimento de forma
equilibrada e nao discriminatéria.

5. Nas situagbes em que um aumento do nimero de solicitacdes provoque o congestionamento do
processo previsto para a sua execucao, o Operador da Rede de Distribuicdo deve adotar os seguintes
prazos maximos apos a recec¢do dos pedidos de interrupcgdo e restabelecimento:

a) InstalacGes ligadas as redes de MAT, AT e MT:

i. Sem utilizacdo de meios especiais: 2 dias Uteis

ii. Com utilizacdo de meios especiais: 4 dias Uteis para as solicitacbes em MT e 5 dias Uteis para as
solicitacdes em MAT e AT.

a) InstalagGes ligadas as redes de Baixa Tensdo (BT):

i. Sem utilizacdo de meios especiais: 2 dias Uteis

ii. Com utilizacdo de meios especiais: o prazo de execucdo deve ser indicado e justificado ao
comercializador considerando as circunstancias estritas de cada caso concreto, em func¢do das alteragGes
necessarias a realizar na rede de distribuicao.

6. Os prazos previstos no nimero anterior ndo prejudicam o disposto no Regulamento da Qualidade de
Servico em matéria de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

7. A contagem dos prazos mdaximos previstos no nimero anterior é suspensa sempre que o Operador da
Rede de Distribuicdo informe justificadamente o comercializador da existéncia de dificuldades de execugdo
do pedido de interrupc¢do ou restabelecimento do fornecimento.

8. Nas situagcdes em que um comercializador pretenda realizar algum tipo de campanha especifica, com
vista a interrupgao ou restabelecimento do fornecimento em numerosas instala¢des, designadamente em
determinadas zonas geograficas, devem comunica-las previamente ao Operador da Rede de Distribuicdo
com uma antecedéncia minima de 30 dias, o qual informara o comercializador por escrito da sua aceitagdo.
9. Quando tenha sido solicitada a interrup¢cao do fornecimento por falta de pagamento e a mesma nao
possa ser executada devido a configuracdo da rede, o Operador da Rede de Distribuicdo informara desse
facto o comercializador.
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10. Nas instala¢Oes de baixa tensdo a interrupgdo do fornecimento ndo pode ser executada no ultimo dia
util da semana ou na véspera de um feriado.

11. O Operador da Rede de Distribuicdo e os comercializadores podem acordar entre si outros dias ou
periodos de tempo em que nao serdo permitidas a¢des de interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica.
12. A execugdo das interrup¢des de fornecimento que carecem de meios especiais, homeadamente
intervengdes com recurso a trabalhos em tensdo (TET), devem ser sempre comunicadas previamente ao
comercializador, para efeitos de validacao.

13. As situagOes de recusa reiterada de acesso as instalagdes por parte dos clientes devem ser tratadas caso
a caso entre o Operador da Rede de Distribuicdo e os comercializadores.

14. O Operador da Rede de Distribuicdo solicitard ao comercializador uma Primeira validacdo do seu
interesse na execuc¢do do pedido de interrupgcao do fornecimento caso se detete que a agdo solicitada vai
ser realizada em instalagdes:

a) de clientes com necessidades especiais,

b) do Estado.

15. Nos casos assinalados em 12 e 14 os processos sao encerrados com a informacgao disponibilizada pelo
Operador da Rede de Distribuicdo, devendo o comercializador efetuar nova solicitacdo, indicando as
caracteristicas especiais do cliente, de acordo com os procedimentos cujos sdo publicados na pdagina na
Internet do Operador da Rede de Distribuicdo.

16. O pedido de interrupgao a um cliente com necessidades especiais sera sempre objetado, de modo a
poder confirmar-se a inequivoca vontade do comercializador.

17. A confirmacdo do pedido de interrupc¢do referido no nimero anterior serd obtida através de nova
solicitacdo, através da qual o comercializador identifica novamente o tipo de cliente, bem como o nimero
do primeiro pedido, de acordo com os procedimentos cujos fluxogramas sdo publicados na pagina na
Internet do Operador da Rede de Distribuicado.

18. Os comercializadores podem anular os pedidos de interrupgao ou de restabelecimento de fornecimento
de energia elétrica que tenham sido solicitados até a emissdao da ordem para a sua execucao.
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